Vieira Sistemas
MANUAL CORRETORA



W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Producdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair
Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais
Produtos
Regides
Usudrios

Parametros

st8

Ao clicar no menu Cadastro,
disponibilizara os seguintes médulos:

» Administradoras;
+ Clientes/ Seguradoras; Vieira Sistemas
» Entidades;

* Produtores/ Vendedores;
e Matriz/ Filiais;

* Produtos;

« Regiles;

+ Usuarios;

« Parametros




T oestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestao

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para adicionar uma
administradora, - -
preencha no campo ao W Administradoras
lado e dé um Enter. Nome
Para ativar ou L
desativar aperte na Cadiao [Nome el
tecla F12.
1 ALLCARE S
2 DIVICOM S
7 IBBCA S
3 QUALICORP 5

Pressione: F12 para Ativar/Desativar




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Administradoras

’ Clientes/Seguradoras }
Entidades

Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais

Produtos

Regides

Usuarios

Pardmetros

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Menu CADASTRO > modulo CLIENTES / SEGURADORAS.

S

Vieira Sistemas




¥

Cadastro

Produgdo Movimentagao

Sub-médulo
Consulta

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas

Sair

Cadastro de Clientes/Seguradoras

4{ Consulta | Cadastro |

Opgao

Pesquisar

|(‘ Codigo ( Nome ( Fantasia

" CNPJ/CPF (" Geral | |

[l Sair

Cédigo lNome

Fantasia [cNpa/CPF Enderego

A 4

|Cidade

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou nimero
conforme a opgao selecionada e dé um ENTER.
EX1: Selecionado cddigo > campo pesquisar 123.
EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar Joao.

Obs: A opcao Geral aparece todos os
Fornecedores cadastrados.

1- A consulta pode
ser feita
selecionando as
seguintes opgoes :

* (Cddigo
* Nome
* Fantasia
* CNPJ
* Geral




Cadastro Producdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1-Clicar em botao 2-Preencher os
Novo para adicionar dados do cliente,
um cliente. em seguida clicar no
botdo Gravar e, ao

Sub-médulo

final, clique botao
Cadastro

Sair.

i

Cadtastro de Clientes/Seguradoras

Consulta Cadast:o]
T  ODERemE
CNPJ/CPF | lERG [ TaxaPME [ Taxalnd [

Cddigol Cliente |

Contato I Fantasia |

Alletar X Excluir Relatrio @ sai

Endereco | Bairro |

Cidade | Estado | vl CER| =
Telefones I(_)__ |(_)__ ,(_)__ Sexo | vI DataNasc| / /

E-mail I Home Page |

Observacdo




Cadastro

Produ¢do Movimentagdo

Sub-maddulo
Consulta

Recursos Humanos Financeiro Call Center

Ferramentas Sair

1- Clicar em botdo Alterar para modificar os
dados de um cliente ja cadastrado e de um
clique o botao Gravar.

Cadastro de Clientes/Seguradoras

Consulta [ Cadastro ]

2 - Clicar em botao

Excluir para apagar

o cadastro de um
cliente.

+ ® % = | o X Exchir | & Relatério | @ Sai
CNPJ/CPF | LE/RG |— Taxa PME |7 Taxa Ind |7
Cédigo [— Cliente |
Contato I Fantasia |
Endereco | Bairro I
Cidade | Estado[ ] GERl |
Telefones I(_)__ |(_)__ l(_)__ Sexo ,—LI DataNasc| / /
E-mail I Home Page |

Observacdo




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Administradoras
Clientes/Seguradoras

’ Entidades }
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais
Produtos

Regides
Usuarios

Pardmetros

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Menu CADASTRO > modulo ENTIDADES.

Vieira Sistemas




Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para adicionar uma

entidade, preencha no ¥ Cadastro de Entidades
campo ao lado e dé Nome
um Enter. Para ativar l >
ou desativar aperte na Codigo [Nome ol R
tecla F12.
9 ABEVD S
4 ABPL S
17 |ABRACEM S
25 ABRAGUARDAS S
2 ABRE 5
10 ACRESP 5
24 ADG BRASIL S
22 | ADFF S
11 AFB 5
3 AFPB 5
23 AJUFE 5
26 |AMB S
B8 AMIL N
27 ANADEF S
28 ANAMATRA S
71 ANASPS S
5 ANES S
29 ANESP S
30 ANFR 3
31 ANPT S v
Pressione: F12 para Ativar/Desativar o Produto




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos
Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores r
Matriz/Filiais
Produtos

Regides

Usuarios

Pardmetros

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Menu CADASTRO > moédulo PRODUTORES / VENDEDORES.

S

Vieira Sistemas




¥

Cadastro

Produgdo Movimentagao

Sub-médulo
Consulta

Recursos Humanos Financeiro Call Center

Ferramentas

Sair

Cadastro de Produtores/Vendedores

v

1 Consulta |Dados Gerais] Dados Funcionario Empréstimo' Faltas ] Horas Extras | Funcionario.

/ seguintes opgodes :

<

Pressione: F12 para Ativar/Desativar

A 4

L ‘esquisar
I(“ Codigp  * Nome (" Fantasia (" CNPJ (" CPF Geleﬂ] I [l Sair
Cédigo INome Fantasia

IAtivo] Telefone I Telefone

Fornecedores cadastrados.

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou nimero
conforme a opgao selecionada e dé um ENTER.
EX1: Selecionado cddigo > campo pesquisar 123.
EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar Joao.

Obs: A opcao Geral aparece todos os

1- A consulta pode
ser feita
selecionando as

* (Cddigo
* Nome
* Fantasia
* CNPJ
* CPF
* Geral




Cadastro

Producdo Movimentagdo

Sub-mddulo
Dados
Gerais

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1-Clicar em botdo
Novo para adicionar
um produtor.

2-Preencher os dados
do produtor, em

seguida clicar no botao
Gravar e, ao final,
clique botao Sair.

Cadastrq de Produtores/Vendedores
Consulta Dados Funcivélio| Empréstimo

5 [ Horas Extras | Funcionario/Filial |

f Q 5 Alletar X Excluir

Relatério

@ Sair E Cliente

ﬁpol v| CNPJ(MF) I_,___/_._ | Estadual LMunicipaI'
CPF(MF) |__.__._ - rRe. [

Orgéo Emissor I_f_

Cédigo li Nome |

Bairro I

UF vl

CEP |_-_‘_

Fantasia| Contato |
Enderegol

Cidadel
Telefones ) - jO)__ - JO___-

E-mail Home Page

Plano Contas I
F10 consultar

Observacdo




}; Gestor Terra \

Cadastro

Producdo

Movimentagdo Recurso

Sub-mddulo
Dados Gerais

s Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1- Clicar em botdo Alterar para modificar os
dados do produtor ja cadastrado e de um
clique o botao Gravar.

Cadastr de Produtores/Vendedores
Consulta Dados Funcionélio| Emptéstimol Faltas| | Horas Extrasl Funcionario/Filial

X Exclir | Relatdrio @ sai 34 Cliente

2 - Clicar em botao
Excluir para apagar
o cadastro do
produtor.

| - |Estadual |7 | Municipal [—
CPF(MF) |____ RG. | Orgéo Emissor I_i_
CédlgOl Nome |

Fantasia| Contato |
Enderegol Bairro |

Cidade | UE| [ISSNeer| . . |
fuemoeny ) - ) - ) -

E-mail Home Page

Plano Contas I
F10 consultar

Observacdo




¥

Cadastro

Produ¢do Movimentagdo

Sub-médulo
Dados
Funcionario.

Recursos Humanos Financeiro  Call Center

Ferramentas Sair

Cadastro de Produtores/Vendedores

onsulta | Dades Getai IEmpléstimo| Faltas | Horas Extras | Funcionério/Filial |

I, - - - - (G o

Cadigo Nome [~ Com. Setor PME 2* Pac.

Apelido| Nivel ~| Funcio|

Banco | Agl ciC I~ Conta Corrente
Nascimento |_/_/_

Pail

Obs': O apelido
deve estar igual ao
nome do produtor.

Obs?: Produtor, o
nivel é autobnomo

Obs3: Fungdo do
Produtor sera
sempre VENDEDOR

Sexo[

E] Mﬁe[

INSS/PIS|

Filhos|— Dependentes |_ Admissdo I_/_/ Demissdo | / /

Departamento I

CTPS / Série l Salario | Prémio

CNH|

Validade [ /_/__ Tipo[ Ramal

Plano Sal]de|

Filial ~
Com. Rep. (%)| Vida Rep.

1-Sendoo
funciondrio um
fornecedor de
Servigos, 0s
campos ao lado
devem ser
preenchidos, se
nado, deixa-los
em branco. Ao
final, de clique
no botao
Gravar. Para
alterar algum
dado, clique no
botdo Alterar e
em seguida
cliqgue no botao
Gravar.




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais }
Produtos

Regides

Usuarios

Pardmetros

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Menu CADASTRO > modulo MATRIZ / FIiJAIS.

S

Vieira Sistemas




¥

Cadastro Produgdc Movimentagdo

Sub-médulo
Consulta

Recursos Humanos Financeiro

Call Center Ferramentas

Sair

Cadastro de Matriz/Filiais

4{ Consulta | Cadastio |

1- A consulta pode
ser feita
selecionando as
seguintes opgoes :

* (Cddigo
* Nome
* Fantasia
* CNPJ
* Geral

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou nimero
conforme a opgao selecionada e dé um ENTER.
EX1: Selecionado cddigo > campo pesquisar 123.
EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar Joao.

Obs: A opcao Geral aparece todos os
Fornecedores cadastrados.

Opgao | Pesquisar
# Coédigp  Nome ( Fantasia ( CNPJ/CPF " Geral “ [l Sor
Cédigo |Nome Fantasia |Cidad |CNPJ/CPF A




¥

Cadastro

Producdo Movimentagao

Sub-maddulo
Cadastro

Recursos Humanos Financeiro Call Center

Ferramentas Sair

1-Clicar em botao
Novo para adicionar
uma matriz/ filial.

T

stro de Matriz/Filiais

Consulta Cadastro ]

2-Preencher os
dados da matriz /
filial, em seguida

clicar no botao
Gravar e, ao final,
clique botdo Sair.

T

Alterar X Excluir

Relatdrio

@ Sair

CNPJ/CPF |

Cédigo [—

LLE.IRG |

Cliente I

Contato |

Fantasia |

Endereco |

Bairro |

Cidade |

Estado vl

Telefones |(_) "

o - jJoO——

E-mail |

Home Page |

CEP




Cadastro

Produ¢do Movimentagdo

Sub-médulo
Consulta

Recursos Humanos Financeiro Call Center

Ferramentas Sair

1- Clicar em botdo Alterar para modificar os
dados da matriz/ filial ja cadastrado e de um
clique o botao Gravar.

Cadastro de Clientes/Seguradoras

Consulta [ Cadastro ]

2 - Clicar em botao
Excluir para apagar
o cadastro da matriz
/filial.

Relatdrio

@ Sair

X Excluir

€ ¢ » [ Bion] Voo CBuey

CNPJ/CPF | |.E./RG | Taxa PME I Taxa Ind l
Cédigo | Cliente |
Contato I Fantasia |
Endereco | Bairro I
Cidade | Estadol vI CEP I_,_._
Telefones I(_)__ |(_)__ l(_)__ Sexo | vI DataNasc| / /
E-mail | Home Page |

Observacdo




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair
Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais
Produtos |~

Regides

Usuarios

Pardmetros Menu CADASTRO > mdodulo PRODUTOS.

Vieira Sistemas




- . - o ~
achen Ap— - Recbarnn lntbamindn de Rackdis
JESLOr 1erra viva - Jistema inteqrado de Lestac
-

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para adicionar um
produto, preencha

no campo ao lado e ¥ Cadastro de Produtos
dé um Enter. Para Nome
ativar ou desativar oo
aperte na tecla F12. ] ,
Codigo |Nome Alivo] A
69 AMIL 500 N
70 AMIL 700 N
3 AUTO S
64  BILHETE PREMIAVEL S
9 BLUE 300 N
52  BLUE 300 - EMPRESARIAL N
8  BLUE 400 S
53  BLUE 400 - EMPRESARIAL S
81 BLUE 400 ONLINE PME S
66  BLUE 500 S
82 BLUE 500 ONLINE PME S
21 BLUE 600 N
54  BLUE 600 - EMPRESARIAL N
77 BLUE 700 S
83 BLUE 700 ONLINE PME S
80  CONDOMINIO S
37 CONSORCIO S
5  DENTAL N
55  DENTAL - EMPRESARIAL S
23 DENTAL INDIVIDUAL S |w
Pressione: F12 para Ativar/Desativar




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais

Produtos

Regides

Usuarios

Pardmetros

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

\

Menu CADASTRO > médulo REGIOES.

Vieira Sistemas




- = = = ~
y Jestor lerra Viva - yistema Integraao de Gestao

Cadastro Producdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para adicionar uma

.|

regiéo, preencha no ¥ Cadastro de Regides
campo ao lado e de
Nome
um Enter. Para I

ativar ou desativar

aperte na tecla F12. | Codigo NNM NAtivo' A

NORDESTE
NORTE
PERNAMBUCO
SUDESTE

SuL

= D W =
Wy w W

Pressione: F12 para Ativar/Desativar




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair
Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais
Produtos

Regides

Usuérios [

Parimetros \

Menu CADASTRO > médulo USUARIOS.

Vieira Sistemas




Cadas

tro Producdo Movimentagao

Recursos Humanos

Financeiro (Call Center Ferramentas Sair

1-Clicar em botdo Novo
para adicionar uma
Novo usuario.

2-Preencher os dados
necessarios do usuario:
nome, senha e niveis de
acesso. Em seguida
clicar no botdo Gravar e,
ao final, clique botao
Sair.

3- Clicar em botao
Alterar para modificar
os dados do usuario ja
cadastrado . Corrija o
campo e, ao finalizar dé
um clique o botao
Gravar.

4 - Clicar em botao
Excluir para apagar o
cadastro do usuario.

A A

¥ Cadastro de Usuarios

A

X
Y

Nome do Usuério
Acessos de Cadastros

IU_ Cadastro

ID_ Produc&o

b RH [0 PMe

IU_ Par&metros |U_ Individual
|El_ Movimentag&o

IU_ Usuérios |U_- Auto
[U— Financeiro

|U— Tabelas (Seguradoras, Produtores, Produtos, Filiais)

Tipos de Acesso
0 - SEM ACESSO

1 - CONSULTA
2 - INCLUI/CONSULTA

Filial

v Gravar

IU_ Call Center
IU_ Relatdrio Ades8o
|U_ Pés Venda

3 - INCLUI/CONSULTA/ALTERA
4 - INCLUI/CONSULTA/ALTERA/EXCLUI
5 - ACESSO COMPLETO

l j v Incluir |

Empresas por Usuario Principal| A
PROSEMA - CALL CENTER

PROSEMA - SA0 LUIS

Pressione: F12 para Colocar a Filial como Principal ou Retirar

(' DI

Nome do Usuério A

DANIELLA
DAYANE

DIEGD

EDSON LIMA
EMMANUELA
ERINALDO
FERNANDA REGIA
FLVIEIRA

GLEICE SOUZA
HEWILA

[ZABELA

JULIANA SOUSA
KARLIANE CAUNA
KARDLINE
KLEBERSON
LETICIA

LETICIA ALMEIDA
MALINNE
MARCELLE NUNES
MARCELO BOTELHO
MARCUS ALVES
MARIANNA
MARLY

MATHEUS

RAFA RIBEIRO
RAFAEL

RAISSA
RECEPCAD

RIT&

SILVIA v




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair
Administradoras
Clientes/Seguradoras
Entidades
Produtores/Vendedores
Matriz/Filiais
Produtos

Regides

Usuarios

Parémetros | Menu CADASTRO > médulo PARAMETROS.

Vieira Sistemas




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro

Produgdo

Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

W Parametros

Juos (%) [l
Mutta(%) [000
CarénciaAtaso |
TaifaBoleto |

Dias Protesto |
Remessa Bradesco ,—
Valor Setor PME ,—

Taxa Adm. (%) |25

Conta Cormrente - Caixa

Conta Corrente - Banco

Gerente Geral Auto

Gerente Setor Auto

|BRADESCO -

=]

|
—

256

E

AbdriiRirBORRGRRS - nics50 %) |25,DU

F10 consultar

F10 consultar

Pressione F5 para efetuar gravagdo




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas
Plano de Saude - Empresarial
Plano de Saude - Individual/Adesdo

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas
Consultar Sequrado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

Vieira Sistemas

Ao clicar no menu Producao,
disponibilizara os seguintes modulos:

* Controle de propostas;

* Plano de Satde - Empresarial;

* Plano de Saude — Individual / Adesao;
* Seguro Auto / RE / Consoércio/ Vidas;
* Consultar Segurado/ Terceiro;

* Metas;

* Canal de vendas;

* Origem de vendas;

* Relatorios.




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro  Producdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

I Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Origem dos Vendos Menu PRODUCAO > médulo CONTROLE DE PROPOSTAS

Relatérios >

Vieira Sistemas



¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de

Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro

1 — Para adicionar selecione os
campos: Produtor, Seguradora,

Administradora ( se houver),

excluir clique no item desejado,

e clique no botao Excluir.

Call Center

n2 inicial e n2 final. Em seguida, \
clicar no botdo Gravar. Para

Ferramentas  Sair

y .
3’ Controle de Propostas

=

Produtor

Seguradora

I

Administradora

B 5

N Inicial  N°® Final

l

=il [

v Gravar | X Excluir |

Data

1-Clicar em botao Novo para adicionar um grupo de

Hora l N° Proposta IAdm.l Status |

produtos.

Leganda: E - Entregue | B - Baixada | R - Rasurada
Pressione: F11 para Baixar as Propostas Cadastradas

Pressione: F12 para Confirmar a Rasura da Proposta

_— — s se-e—_————

Utilize a legenda para
identificar o status da
proposta: E — Entregue, B —
Baixada, R — Rasurada.




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de G&

Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas

Plano de Saide - Empresarial

Plano de Satde - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

|

Cadastro - PME

Relatério - PME

Relatério de Comissdo PME

Relatério de Comissdo PME (Campanha)
Relatério - Curva ABC PME

Relatério - Inadimpléncia PME

Relatério de Produgao PME (Més/Ano)

Importar - Apélices - PME

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > submenu CADASTRO PME

s

Vieira Sistemas




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Lo

Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair

1- A consulta da
proposta pode ser feita ’ .
SeleCionandO as Plano de Satde Empresarial
seguintes op¢des : Consulta |Estipu|anle | Titular | Dependentes | Histérico |
® Proposta | OpgSo Pesquisar
F,) . “[ (" Proposta (" Apélice * Nome (" CHPJ { Gt&] fl A F c. |
* Apdlice ‘ i _ Boa |
° N ome Nome Segurado Proposta Producéo |Apél%ce IEfetivagi Vendedor(a) Seguradora |Produto
* CNPJ
* Geral
2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou nimero conforme a
opcao selecionada e dé um ENTER.
EX1: Selecionado proposta > campo pesquisar 123.
EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar Joao.
Obs: opgdo Geral consulta todos os segurados cadastrados
. Utilize as legendas ao
Utilize as legendas ™ y . .
: lado para visualizar o
ao |ad0 pa ra Pressione: F3 para Cancelar a Proposta lAguardandoFletmnoPsocesso .Aguaidandolmplantacéo tat d t
e j Pressione: F11 - Importar - Titular/Dependentes Empresaridl | [l pioposta com Pendéncia B Procesto Fnaizado | vl status da proposta.
modificar a proposta. [« Pressione: F12 - Atualizar Apdlice na Conta do Produtor B AguardandoCCB B Decinio/Cancelada
Aguardando Pagamento 12 Parcela
—



_‘-’ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de

Call Center Ferramentas Sair

Cadastro

Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro

1-Clicar em botao
Novo para

2-Preencher os dados necessarios da proposta. Em seguida clicar
no botdo Gravar e, ao final, clique botdo Sair.

’
Planc de Satde Empresarial

Consulta _Estipulante | Titular | Dependentes | Histérico | v

adicionar uma
nova proposta.

X Excluif Helalélio @ sai I

000000 Conectar gﬁﬂecipm Comiss3o
_,/€NF’T[_____I_-_

3- Clicar em botao
Alterar para
modificar os

dados da

Clique no bot3o / Produto | - Tipo| =] on -
Pronosi Produsgo [ ohi o proposta do
; roposta roducdo| / / pélice igéncia / . .,
Antecipar | == —— estipulante ja
iccy Produtor »| Repasse ~| Status -
comissdo , para IN . =] Rep IT‘ e [ Seatus| s | cadastrado .
antecipar a ? de Titulares ipo de ipo de Adesdo .
o P @ 1Thder Maisde 1 Titdar @ 2228  Ma® 1002199 & Opcional € Compulsério Corrija o campo
COMISSao para o : i i A
P Categoria Funcionat €, a0 flnallzar de
prOdUtOl’. [~ Funciondrios [~ Sécios e Diretores [~ Estagidios [~ MenorAprendiz [~ Trabalhadores Temporéiios [~ ADM PJ Contratante um Clique o bot3o
Perfil j Regi§o| lJ Acomodacio | +| Reembolso ’— Gravar.
Vidas
Até183nos| 24328' 34338' 44 a 48 54358' 4 - Clicar em

49a53 59 a diantel |
Pagto1*|_/_/_ VirParcelas

19323' 29333' 39343'
Vir Comis. I Vencto 1* |_/_,i_ Vir 1* Parc. ‘

Endereco I Bairro'
Cidade | Estado[  +] cep [
Telefones |(_)__ ](_)__ I(_)__ Contatu|
E-mail [ Home Page |
Fforma Pagto | - Canal da Venda| ~
Filial Origem da Venda | j

botdo Excluir para
apagar o cadastro
do proposta




"__" Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de

Cadastro Produgdc Movimentacio Recursos Humanos

1-Clicar em botao
Novo para
adicionar um
dependente.

— 1.

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

2-Preencher os dados necessarios do dependente Em seguida
clicar no botao Gravar e, ao final, clique botao Sair.

p
Planc de SaGde Empresarial

Nome:

CeRl | - DataNasc| / /
Nome I Sexo I j
Parentescol Estado Civil 'I Peso I Altura ]
Nome da Mae |
Caréncia IN‘E‘O '| Cnnuéniol
Nome CPF lSeonNascimenlo IPeso IAnuraIParentesco Mée car

3- Clicar em botao
Alterar para
modificar os

dados da
proposta do
dependente ja
cadastrado .
Corrija 0 campo
e, ao finalizar dé
um cligue o botdo
Gravar.




de Ge

W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado
Cadastro Produgdo Movimentacdc Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Obs.: Para adicionar rPIanodeSaéde Empresarial
uma observagdo Consulta | Estipulante | Titular | Dependentes Histérico
referente a proposta Observagao Data Hora B ssi
durante o processo i > I | o incki {
de implantagéo. Data I Hora IHistérico IOperador(a) ] Operacdo l

Preencha o campo
observacao (
assunto a ser

tratado), data, hora.

E, ao final clique no
botao Incluir.




W Gestor Terra Viva - Sist;ma'!ntegrad_o e Ges

Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas

Plano de Saide - Empresarial

Plano de Satde - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

i

» . Cadactro - PME
4 Relatério - PME

14 Relatério de Comisséo PME

Relatério de Comissdo PME (Campanha)
Relatério - Curva ABC PME

Relatério - Inadimpléncia PME

Relatério de Produgdo PME (Més/Ano)

Importar - Apélices - PME

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > submenu RELATORIO - PME

s

Vieira Sistemas




Cadastro Producdc Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatdrio, selecione

os filtros :

- Filial

- Seguradora
- Produtor

- Status
Obs: Se nao selecionar alguma
opcao especifica dentro de cada

filtro , virao todos.

Em seguida, preenche o periodo
de producao ou periodo de
vigéncia. Ao final, selecione o
tipo de relatério Analitico (
detalhado) ou sintético
(resumido) . Em seguida, clique
no botao Visualizar.

Para opc¢ao Excel, clique em Excel
e em seguida clique no botao
Visualizar.

Call Center Ferramentas Sair

Opgao
@ Analitico
" Sintético [~ Excel

Visualiza: ‘ [] Sair l

¥ Relatério - Plano de Saide Empresarial X
Filial | v
Seguradora | -
Produtor | -
Status | -
Produgdo | / /  a| / /|
Vigéncia| / s a [ /_/__




W Gestor Terra Viva - Sist;ma'!ntegrad_o e Ges

Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Metas

Relatérios

Controle de Propostas i

Plano de Saide - Empresarial » Cadastro - PME

Plano de Satde - Individual/Adesdo 4 Relatério - PME

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas » Relatério de Comissdo PME }

Consultar Segurado/Terceiro

Canal dos Venclas Relatério de Producio PME (Més/Ano)
Origem das Vendas

Relatério de Comissdo PME (Campanha)
Relatério - Curva ABC PME
Relatério - Inadimpléncia PME

Importar - Apélices - PME

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > submenu RELATORIO DE COMISSAO PME

s

Vieira Sistemas
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Cadastro Producdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para obter o relatorio,
selecione os filtros :

. e
- Filial W Relatério de Comissdo - Plano de Sadde E !_.‘I
elatorio de Comissao - Plano de Saude mpresana
- Seguradora
Filial [
Obs.: Se ndo selecionar Seguradora |
alguma opgao especifica Produghol / / (BEREI /| /|
dentrc-) de cada filtro, By Vieusiza | B sai |
virdo todos.

Em seguida, preenche o
periodo de producao e
clique no botao
Visualizar.




W Gestor Terra Viva - Sist;ma'!ntegrad_o e Ges

Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas i

Plano de Saide - Empresarial » Cadastro - PME

Plano de Satde - Individual/Adesdo 4 Relatério - PME

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas » Relatério de Comissdo PME

Relatério de Comissdo PME (Campanha) \l
Relatério - Curva ABC PME
Relatério - Inadimpléncia PME

Consultar Segurado/Terceiro
Metas
Canal das Vendas Relatério de Producio PME (Més/Ano)

Origem das Vendas
Importar - Apélices - PME

Relatérios 4 I

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > sub-menu RELATORIO DE COMISSAO PME(CAMPANHA)

s

Vieira Sistemas



Movimentacdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para obter o relatoério,
selecione os filtros :
- Filial
- Seguradora
- Status

Obs: Se nao selecionar
alguma opcao
especifica dentro de

cada filtro, virdao todos.

Em seguida, preenche
o periodo de producao
e clique no botao
Visualizar.

}’ Relatério de Comisséo - Plano de Satide Empresarial (Campanha)
B Filial I ZI
Seguradora | _ll
Status | j
Produgao |I a | s/
Visualizar I [] Sair |




W Gestor Terra Viva - Sist;ma'!ntegrad_o e Ges

Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Metas

Relatérios

Controle de Propostas i

Plano de Saide - Empresarial » Cadastro - PME

Plano de Satde - Individual/Adesdo 4 Relatério - PME

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas » Relatério de Comissdo PME

Consultar Segurado/Terceiro I
Relatorio - Curva ABC PME

Canal das Vendas Relatério de Producio PME (Més/Ano)
Origem das Vendas

Relatério - Inadimpléncia PME

Importar - Apélices - PME

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > submenu RELATORIO — CURVA ABC — PME

s

Vieira Sistemas
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Cadastro

Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro

Para obter o relatoério,
selecione os filtros :
- Filial
- Seguradora
- Canal de Venda
- Origem de venda

Obs.: Se nao selecionar
alguma opcao especifica
dentro de cada filtro, virdao
todos.

Em seguida, selecione o tipo
Producao ou Efetivacao,
preenche o periodo e clique
no botao Visualizar.

Call Center Ferramentas Sair

& Relatério - Curva ABC PME

Filial |

Seguradora |

Canal da Venda |

Origem da Venda |

Opcao
* Produgao

Led Led Lef Lol

" Efetivacao

Periodo I_;‘_,’

Visualizar ]

a [_j

/

[] Sair I




W Gestor Terra Viva - Sist;ma'!ntegrad_o e Ges

Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Metas

Relatérios

Controle de Propostas i

Plano de Saide - Empresarial » Cadastro - PME

Plano de Satde - Individual/Adesdo 4 Relatério - PME

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas » Relatério de Comissdo PME

Consultar Segurado/Terceiro

Canal dos Venclas Relatério de Producio PME (Més/Ano)
Origem das Vendas

Relatério de Comissdo PME (Campanha)
Relatério - Curva ABC PME
Relatério - Inadimpléncia PME |‘

Importar - Apélices - PME

A

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > submenu INADIMPLENCIA PME

s
.
l_‘
-

Vieira Sistemas
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Cadastro

Producdo

Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatorio,
selecione os filtros :
- Filial
- Produtor
- Seguradora

Obs.: Se nao selecionar
alguma opcao especifica
dentro de cada filtro,
virdo todos.

Em seguida, preenche o
periodo de vencimento e
cliue no botao Visualizar.

Call Center

Ferramentas Sair

A 4

¥ Relatério - Inadimpléncia PME
Filial
Produtor
Seguradora
Vencimento
N  FEE

Visualizal ‘ [] Sair |
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Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas i

Plano de Saide - Empresarial » Cadastro - PME

Plano de Satde - Individual/Adesdo 4 Relatério - PME

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas » Relatério de Comissdo PME

Relatério de Comissdo PME (Campanha)
Relatério - Curva ABC PME
Relatério - Inadimpléncia PME

Consultar Segurado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas | Relatério de Producio PME (Més/Ano) }
Origem das Vendas

Importar - Apélices - PME

Relatérios 4 I

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE —- EMPRESARIAL > submenu RELATORIO DE PRODUCAO PME ( MES/
ANO)

Vieira Sistemas
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Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para obter o relatorio,
selecione os filtros :

- Filial
_ Segu radora :ﬂ Relatério de Produgdo PME (Més/Ano) X
- Produtor Filial | -
- Status Seguradora [ Ll
5 i Produtor | |
Obs: Se nao selecionar
alguma opcdo especifica Status | -~
dentro de cada filtro, Més/Ano - Inicial |/
virdo todos. Més/Ano - Final [/
Em seguida, preenche o _
Visualizar | [] Sair |

més e ano inicial ; més e

ano final . Ao final,
cligue no botao
Visualizar.
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Cadastro [Produgdo | Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

Controle de Propostas i

Plano de Saide - Empresarial » Cadastro - PME

Plano de Satde - Individual/Adesdo 4 Relatério - PME

Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas » Relatério de Comissdo PME

Consultar Segurado/Terceiro

Relatério de Comissdo PME (Campanha)
Relatério - Curva ABC PME

Relatério - Inadimpléncia PME

Relatério de Produgdo PME (Més/Ano)

Importar - Apélices - PME I
»
|

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — EMPRESARIAL > submenu IMPORTAR APOLICES PME

s

Vieira Sistemas
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Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Selecione o nome =
.
do arquivo e clique g

-

no botdo Importar. ¥ Importar Apélices - PME X

Nome do Arquivo:

| =]
% Importar [] Sair |




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio -

Cadastro = Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sade - Individual/Adesio > | Cadastro - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas > Relatorio - Individual/Adesdo

Relatério de Comissédo Individual/Adesdo

Relatério - Curva ABC Individual/Adesédo

Consultar Sequrado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — INDIVIDUAL/ ADESAO > submenu CADASTRO
INDIVIDUAL/ ADESAO

Origem das Vendas

Relatérios >

sc®

Vieira Sistemas



Cadastro Producdo Movimentagao

1- A consulta da
proposta pode
ser feita
selecionando as
seguintes
opgoes :

* Proposta
* Nome
e CPF
* Geral

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Plano de Saude Individual/Adesdo

Consulta ]Segurado | Terceiro(s)| Histérico |

E

Obs: opgao Geral consulta todos os segurados

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou
numero conforme a opgao selecionada e dé
um ENTER.

X1: Selecionado proposta > campo pesquisar
123.

EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar
Joao.

cadastrados

Opgao Pesquisar
i " Proposta (* Nome (" CPF " Geral I A [l Sair |
Nome Segurado Proposta |Produ9§o |Vigéncia |Veudedor(a) |Seguradora IProduto




Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair

2-Preencher os dados necessarios da proposta. Em seguida clicar no botao

Gravar e, ao final, clique botao Sair. 3- Clicar em botdo
Alterar para

modificar os dados
da proposta do

Plano de Saide Individual/Adesio segurado ja

. s cadastrado . Corrija
1-Clicar em botao Consulta Segurado ITercelro(s)I Hnstoncol i o campo &, 26 J

P 000000 Conectar | N Novg 4 |f—l (=) Alterar X Excluir Relatdrio @ Sair finalizar dé um

adicionar uma . ~
clique o botao
nova proposta. CPFl____ - Segurado| Gravar

Produto[ _j Tipol j CIA] _j
Proposta[ Producéo I_/_/_ Taxa | Valor | Vigéncia |_/_?> 4 - Clicar em botdo

Excluir para apagar

Produtor[ j Repasse| j \ o cadastro do

Para plano Status[ LI Regido | _vJ proposta.
individualndo |—b, . . ! ;
Administradora v| Entidade v| Acomodacdo v| Reembolso
selecione [ —l —l I —l I—

Administradora. Enderego| Bairro |

Para Adesdo Cidade[ Estado | v| CEP |_._,_

selecione E-mail Telefones I |
administradora. [ | ——
DataNasc.| / / Canal da Vendal _j
Forma F’agto[ Ll Origem da Vendal LI

Filial




¥

Cadastro

Producdo Movimentagdo

1-Clicar em botdo
Novo para
adicionar um

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

2-Preencher os dados necessarios do terceiro. Em seguida clicar no
botdo Gravar e, ao final, clique botao Sair.

Planc de Sadde Individual/Adesdo

Consulta | Segurado  Terceiro(s) I Historico |

Proposta: CPF: Nome:

4 @ sar

terceiro.

CPF ]____ Nome |
Sexol vI Parentesco I Data Nasc I_/_/_

Nome da Mae ]

Caréncia INAO 'I Convénio [

Nome CPF |Sexo|Nascimento |Peso |Altura |Parentesco IMae car

3- Clicar em botao
Alterar para
modificar os dados
da proposta do
terceiro ja
cadastrado . Corrija
0 campo €, ao
finalizar dé um
clique o botao
Gravar.




_&' Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gest3

Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair

Obs.: Para adicionar Plano de Saude Individual/Adesdo

&

uma observagao

Consulta | Segurado | Terceiro(s) Histrico |
referente a proposta

Observagao Data Hora ¥ sai
durar.mte 0 processo | > /| ok
de implantagéo. Data | Hora [Histérico |operador(a) | Operacio |
Preencha o campo
observacgdo ( assunto

a ser tratado), data,
hora. E, ao final
cligue no botao

Incluir.




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro = Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Saude - Individual/Adesdo > Cadastro - Individual/Adesao
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas > I Relatorio - Individual/Adesdo

Relatério de Comissédo Individual/Adesdo

Relatério - Curva ABC Individual/Adesédo

Consultar Sequrado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE — INDIVIDUAL/ ADESAO > sub-menu
RELATORIO INDIVIDUAL/ ADESAO

Origem das Vendas

Relatérios >

sc®

Vieira Sistemas



dastro Producdo

Movimenta¢do Recursos Humanos

Financeiro

Para obter o relatdrio, selecione os
filtros :
e Filial
* Seguradora
*  Produtor
* Administradora
* Status
* Entidade
Obs.: Se nao selecionar alguma opgao
especifica dentro de cada filtro , virdao
todos.

Em seguida, preenche o periodo de
cadastro, periodo de producao ou
periodo de vigéncia. Selecione o tipo
Individual ou Adesao. Selecione a
forma de pagamento : Geral (todos),
boleto ou cartdo/boleto a vista.
Selecione o tipo de relatério Analitico
( detalhado) ou sintético (resumido) .
Em seguida, clique no botao
Visualizar.

Para opgao Excel, clique em Excel e
em seguida cliqgue no botdo Visualizar.

Call Center

Ferramentas Sair

:&‘ Relatério - Plano de Saude - Individual/Adesdo

Filial

Seguradora

Produtor

Administradora

|
|
|
|
Status |
|
|
|
|

Entidade

Cadastro | / / a l_/_,'_

Produgdo | / / a| /s

Vigéncia | / /  a | / J
Tipo

& Individual  Adesao

Forma de Pagamento
* Geral

" Boleto

" Cartaol/Boleto a Vista
Opgao

@ Analitico

" Sintético [~ Excel

[I Sair |

Visualizar [

Lol Ll b Lo e e




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro = Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial

Plano de Saude - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Sequrado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

) |

> Cadastro - Individual/Adesdo

> Relatério - Individual/Adesado

|
m)

| Relatério de Comissédo Individual/Adesdo

Relatério - Curva ABC Individual/Adesédo

Menu PRODUCAO > méodulo PLANO DE SAUDE — INDIVIDUAL/ ADESAO >
sub-menu RELATORIO DE COMISSAO INDIVIDUAL/ ADESAQO

sc®

Vieira Sistemas
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Cadastro

Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatoério,
selecione os filtros :
* Filial
* Seguradora

Obs.: Se nao selecionar
alguma opcao especifica

Call Center Ferramentas Sair

}’ Relatério de Comissdo Individual/Adesdo

dentro de cada filtro, virao
todos.

Em seguida, preenche o
periodo de producao,
selecione o tipo individual
ou adesao e clique no botao
Visualizar.

Filial |
Seguradora |
Produgao |_,f_,f_ a

Tipo
@ Individual

Visualizar |

" Adesao

[l Sair




W Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro = Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial

Plano de Saude - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Sequrado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

> Cadastro - Individual/Adesdo
> Relatério - Individual/Adesado
Relatério de Comissédo Individual/Adesdo

Relatério - Curva ABC Individual/Adesédo

Menu PRODUCAO > médulo PLANO DE SAUDE - INDIVIDUAL/ ADESAO >
sub-menu RELATORIO — CURVA ABC INDIVIDUAL/ ADESAO

L3 ]

sc®

Vieira Sistemas
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Cadastro

Produgde Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatério,
selecione os filtros :
* Filial
* Seguradora
* Canal de vendas
* Origem da venda
* Administradora

Obs.: Se ndo selecionar
alguma opcao especifica
dentro de cada filtro,
virdo todos.

Em seguida, selecione o
tipo individual ou adesao,
selecione o tipo producao
ou efetivacao., preenche
o periodo e cligue no
botdo Visualizar.

Call Center Ferramentas Sair

¥ Relatério - Curva ABC Individual/Adesdo

Filial |

Seguradora |

Canal da Venda |

Origem da Venda I

Administradora |
Tipo
& |Individual

Opcao
@ Produgao

LefLedLel el L]

" Adesao

" Efetivacao

Periodo I_/_/ a

Visualizar |

)

[| Sair |




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio
Cadastro = Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Saude - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios >

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Cadastro - Auto/RE/Consércio/Vidas }\
Clientes Seguros Auto
Relatério de Produgdo Auto/RE/Consércio/Vidas

Relatorio de Comissdo Auto/RE/Consércio/Vidas
Relatério - Curva ABC Auto/RE/Consércio/Vidas

Menu PRODUCAO > médulo SEGURO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS >

sub-menu CADASTRO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS.

Vieira Sistemas




W Gestor Terra V

Cadastro  Produgdo

Movimentagao

Recursos Humanos

Financeiro

Call Center Ferramentas Sair

A consulta da
proposta pode
ser feita
preenchendo
campos:
*  Periodo;
. Produto;
e Filial;
*  Segurado;
*  Produtor

Em seguida,
clique no
botdo Filtrar.

L

W Seguros Auto/RE X
Seguro | Histerico | Sinistro |
Periodo Produto Filial
|_’ — [_" Al - I zl " Zl &4 Filtrar |
’S_egurado Produtor
’%—QM ~Tipo de Proposta
F10 consultar [~ Seguro "PVO
Sequradora Produtor Comissédo Desconto Parcelas Prémio Liq. [~ Renovagao
| =] 1 | | I By
[~ Reabilitagao
Forma Pagamento Proposta Producédo Vir Parcelas  Vencto 1* Vigéncia Apdlice [~ Rede
| ~| ] Er | |/ |_/_/ [ [~ Mercado
Status Pagto 1 N°® Endosso
| B[ | |
Canal da Venda Origem da Venda
Filial
Producéo |Nome do Segurado Seguradora Produtor N° Proposta N° Apdlice Veiculo Prémio Parc.| Com.|Vir. Parcela | Desc.




¥

Cadastro Produgdo

Movimentacao

Recursos Humanos

Financeiro

Call Cent

<

-Preencigg”r os dados necessarios do seguro. Em seguida

erramentas

clicar no botao Gravar e, ao final, clique botao Sair.

1-Clicar
em botdo
Novo para
adicionar
uma novo

seguro.

Clique no
botao
Antecipar
comissao,
para
antecipar a
comissao
para o
produtor.

¥ Seguros Auto/RE

Seguro |Histérico | Sinistro |

)

X

X

®| Antecipar Comissdo|C [3 Novo ]V/ i

] Alterar

@ Sair

X Excluir

Periodo Produto Filial
I_I N I_I Al S | EI II :_l &4 Filtrar |
Segurado Produtor
’Sjgm Tipo de Proposta
i F10 consultar [~ Seguro wao
Seguradora Produtor Comissédo Desconto Parcelas Prémio Lig. [~ Renovagao
I =10 = | I I I B
[~ Reabilitagao

Forma Pagamento Proposta Producéo VIr Parcelas Vencto 1¢ Vigéncia Apdlice [~ Rede
| ~| ] r | |/ |_/_/ | [~ Mercado
Status Pagto 1* N° Endosso
| F| | |
Canal da Venda Origem da Venda
Filial

Producéo |Nome do Segurado Seguradora Produtor N° Proposta N° Apdlice Veiculo Prémio Parc.| Com.|Vir. Parcela | Desc.

A 4

3- Clicar em
botdo Alterar
para
modificar os
dados da
proposta do
segurado ja
cadastrado .
Corrija o
campo e, ao
finalizar dé
um clique o
botdo Gravar.

4 - Clicar em
botdo Excluir
para apagar o
cadastro do
seguro.




Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

X

¥ Seguros Auto/RE

) Akerar | X Exchir | @ Sair

adicionar uma || sequro Histérico | Sinistro|

observacao (
assunto a ser
tratado),
data, hora. E,
ao final clique
no botao
Incluir.

observacao
referente a Proposta Apélice Segurado
dprOpOSta Observagao Data Hora

urante o H > e I__ v Incluir | [l Sair |
processo de
implantagﬁo. Data IHora IHisthrico IOperador(a) I Operacdo l
Preencha o

campo




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio =

Cadastro = Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas > Cadastro - Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Segurado/Terceiro e egivos Alin }\

Metas Relatério de Producado Auto/RE/Consércio/Vidas
Relatorio de Comissdo Auto/RE/Consércio/Vidas
Relatério - Curva ABC Auto/RE/Consércio/Vidas

Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios >

Menu PRODUCAO > médulo SEGURO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS >

sub-menu CLIENTES SEGUROS.

Vieira Sistemas



¥

Cadastro Produgdo Movimentagdo

1- A consulta da
proposta pode
ser feita
selecionando as
seguintes
opgoes :

* (Cddigo
* Nome
* CPF/CNPJ
* Geral

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Clientes Seguros Auto

Consulta I Cadastro

A

um ENTER.

123.

Joao.

cadastrados

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou
numero conforme a opgdo selecionada e dé

EX1: Selecionado cédigo > campo pesquisar

EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar

Obs.: opgdo Geral consulta todos os segurados

Opgao i Pesquisar
{ " Cédigo < Nome ¢ CPF/CNPJ Gerall i N B s |
Cédigo |Nome [Telefone [ Contato [ Cidade




¥

Cadastro Produgdc Movimentagdo

Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1-Clicar em botao Novo
para adicionar uma
novo cliente.

2-Preencher os dados
necessarios do cliente.
Em seguida clicar no
botdo Gravar e, ao final,
clique botao Sair.

3- Clicar em botdo
Alterar para modificar
os dados do cliente ja
cadastrado . Corrija o

campo e, ao finalizar dé
um clique o botdo
Gravar.

4 - Clicar em botdo
Excluir para apagar o
cadastro do cliente.

A A

Clientes Seguros Auto

Consulta Cadastio [

A

A v
[ AlEEIQ XK Excluir Relatéio | @ Sair
CPF/CNPJ |
Cédigo [_ Cliente
Endereco ‘ Bairro |
Cidade ] Estado | vI CEP| .
Telefones () - [ O__- DataNasc| / /
E-mail | Sexo | 3
Veiculos Segurados Dossié
Apdlice Franquia Vigéncia Seguradora
| | /¢ [l s+ [N -
Placa Chassi Vendedor ‘
v | | -] 1) Alerar
Modelo 3 Novo
’ v Confirmar
Apdlice I Placa IModelo ] Franquia | Vendedor ISeguradora

5 - Para cadastrar
um veiculo do
cliente clique no
botdo Novo.
Preencha os dados
necessarios do
veiculo. Em seguida
clicar no botao
Confirmar.

6- Clicar em botao
Alterar para
modificar os dados
do veiculo ja
cadastrado . Corrija
0 campo €, ao
finalizar dé um
clique o botao
Confirmar.




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro = Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial

Plano de Sadde - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

b 4

Cadastro - Auto/RE/Consércio/Vidas
Clientes Seguros Auto

Relatério de Producdo Auto/RE/Consbrcio/VidLl\
Relatorio de Comissdo Auto/RE/Consércio/Vidas
Relatério - Curva ABC Auto/RE/Consércio/Vidas

Menu PRODUCAO > médulo SEGURO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS >

sub-menu RELATORIO DE PRODUCAO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS.

Vieira Sistemas




¥

Cadastro

Producdio Movimentacdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center

Para obter o relatorio,
selecione os filtros :
* Filial
* Seguradora
* Vendedor
* Status
*  Produto
Obs.: Se nao selecionar alguma
opcao especifica dentro de
cada filtro, virdao todos.

Em seguida, preenche o
periodo de producao ou
periodo de vigéncia. Selecione
a opc¢ao Auto, RE, Consorcio ou
Vidas.

Selecione o tipo de relatdrio
Analitico ( detalhado) ou
sintético (resumido) . Em
seguida, cliqgue no botao
Visualizar.

Para opcgao Excel, clique em
Excel e em seguida clique no
botdo Visualizar.

v

Ferramentas Sair

¥ Relatério - Seguros Auto/RE X
Filiall -
Seguradora | -
Vendedor| L|
Stalusl j
Produtol L|
Produggo| / / & | / /
Vigéncia| _/_/__ & [/

Opgao do Seguro

@ Auto

" RE

" Consorcio
" Vidas
Opgao

& Analitico

" Sintético [~ Excel

Visualizal | ﬂ Sair I




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro = Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial

Plano de Sadde - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

b 4

Cadastro - Auto/RE/Consércio/Vidas
Clientes Seguros Auto

Relatério de Producado Auto/RE/Consércio/Vidas
Relatério de Comissdo Auto/RE/Consércio/Vidas '\

Relatério - Curva ABC Auto/RE/Consércio/Vidas \

Menu PRODUCAO > médulo SEGURO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS >

sub-menu RELATORIO DE COMISSAO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS.

Vieira Sistemas




¥

Cadastro Producdo Movimentacao Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatério,
selecione os filtros :
- Filial
- Seguradora.

Obs.: Se ndo selecionar
alguma opcao especifica
dentro de cada filtro,
virdo todos.

Em seguida, preenche o
periodo de producao,
Selecione o tipo Auto, RE,
Consorcio ou Vidas e
cligue no botao Visualizar.

Call Center Ferramentas Sair

'ﬁ Relatorio de Comissdo Auto/RE/Consércio/Vidas

Filial [

Seguradora [

Produgéo| / / a |/ 1

Tipo
* Auto " Consorcio
" RE " Vidas

Visualizar I [I Sair




¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio

Cadastro  Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial

Plano de Sadde - Individual/Adesdo
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios

> Cadastro - Auto/RE/Consércio/Vidas
Clientes Seguros Auto

Relatério de Produgdo Auto/RE/Consércio/Vidas

Sair

Relatério de Comissdo Auto/RE/Consércio/Vidas '\

Relatério - Curva ABC Auto/RE/Consércio/Vidas \

Menu PRODUCAO > médulo SEGURO AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS >
sub-menu RELATORIO — CURVA ABC AUTO/ RE/ CONSORCIO/ VIDAS.

"
.

Vieira Sistemas




¥

Cadastro

Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro

Para obter o relatério,
selecione os filtros :
* Filial;

* Seguradora;

* Canal de venda;
* Origem da Venda

Obs: Se nao selecionar
alguma opcao especifica
dentro de cada filtro, virao
todos.

Em seguida, preenche o
periodo, selecione o tipo
Auto, RE, Consorcio ou
Vidas, selecione a opgao
producao ou efetivacao e
clique no botao Visualizar.

Call Center Ferramentas Sair

Tipo

* Auto

" RE

" Consorcio
" Vidas

Opgao
@ Produgao

" Efetivacao

Periodo | /_/

Visualizar |

o I

[l Sair I

& Relatério - Curva ABC Auto/RE/Consércio
Filial | -]
Seguradora | -
Canal da Venda I Ll
Origem da Venda | j




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro  Producdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

I Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Origem dos Vendos Menu PRODUCAO > médulo CONTROLE DE PROPOSTAS

Relatérios >

Vieira Sistemas
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Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1- A consulta da
proposta pode

ser feita ¥ Consulta Segurado X
selecionando as OpcSo Pesquisar

seguintes e« H &N " CNPJ/CPF C Geral R B sai |

opgoes :
CNPJ/CPF Nome do Segurado Fone 01 Fone 02 E-mail
* Nome

» CPF/CNPJ
* Geral

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou
numero conforme a opgao selecionada e dé
um ENTER.

EX1: Selecionado cédigo > campo pesquisar
123.

EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar
Joao.

Obs: opgao Geral consulta todos os segurados
cadastrados




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestio
Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios >

Financeiro Call Center

Ferramentas

Sair

Menu PRODUCAO > médulo METAS

Vieira Sistemas
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_y Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestao

Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para adicionar uma

meta. Preencha o
campo més e ano :
referencia, produto,

gtde. E, ao final Referéncia I—]— Produtol ﬂ QTD I W Inchir ‘ @ sa |

cligue no botao —
Incluir. Referéncia Produto QT
012016  |PME | 100

¥ Metas X
| Campanha I




o - -~ - Y 1 ~
y oestor lerra Viva - distema Integrado de Gestao

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Para adicionar uma
meta de campanha.
Preencha o campo
seguradora, QNT de
propostas, QNT de

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

¥ Metas

Meta Geral

vidas, valor
comissdo. E, ao final
clique no botao
Incluir.

Seguradora QTD Propostas  QTD Vidas

Valor Comisséo

| I

| v Incli ‘ @ sai |

Seguradora

| QTD. Prop. | QTD. Vidas| Valor Comisséol




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios > Menu PRODUCAO > médulo CANAL DE VENDAS

Vieira Sistemas
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! Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestao

Cadastro Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para adicionar um
canal de vendas,

¥ Canal das Vendas
preenCha no campo

ao lado e dé um Descrigéo

1l -
. I »
Enter. Para ativar ou |

. e Alivol A
desativar aperte na | OIQON esciigdo H m’

tecla F12. AGENCIA
CORRETOR
FUNCIONARIO
REPASSE

S

SALAD DE VENDAS
TELEMARKETING

W=~ &N ]
[T T A TR T T 4

Pressione: F12 para Ativar/Desativar




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas

Canal das Vendas

Origem das Vendas }‘\‘
Relatérios > Menu PRODUCAO > médulo ORIGEM DAS VENDAS

Vieira Sistemas



:y Gestor Terra

Cadastro

Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Para adicionar uma
origem das vendas,
preencha no
campo ao lado e dé

Financeiro

Call Center Ferramentas Sair

& Origem das Vendas

Descrigao

um Enter. Para
ativar ou desativar
aperte na tecla
F12.

Ul >
I g

| Cadigo }Descricéo tAlivo’ A

6 AGENCIA Dé um duple clique para Excluir o Registroi
15 BUSCA GOOGLE

2 BUSDOOR

17 CENTRAL DE RELACIONAMENTO
14 CLIENTE OURO

18 CORRETORA

12 FACEBOOK

7 INDICACAD DE CLIENTE
13 [INSTAGRAM

3 LEADMARK

8 OUTDDOR/PLACAS

1 PANFLETAGEM

16 PROSPECCAD PROPRIA
3 RaDIO

4 SITE

10 SMS

m

W W wWwo W owmo oo wm o oW

Pressione: F12 para Ativar/Desativar




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Financeiro Call Center

Relatérios >

Ferramentas

Sair

Menu PRODUCAO > modulo RELATORIO PRODUCAO GERAL

Vieira Sistemas




o Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatério,
selecione os filtros :
* Filial
* Seguradora
* Vendedor
* Canal de vendas
* Origem da venda

Obs.: Se ndo selecionar
alguma opcao especifica
dentro de cada filtro, virao
todos.

Em seguida, selecione o tipo
Geral ou Curva ABC, valor ou
Qtde Vidas, selecione o tipo
producdo ou efetivacao,
preenche o periodo e clique
no botdo Visualizar.

Call Center Ferramentas

Sair

& Relatério - Produgd

o Geral

Filial I

Seguradora |

Vendedor I

— Canal da Venda |

Origem da Venda l

Tipo de Relatério

Periodo |

" Geral " Curva ABC
v Valor [ Qtd. Vidas
Opgao do Periodo

 Produgao " Efetivagao
e a [ s
Visualizal | ﬂ Sair |

1 3 R 3 P




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo
Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Controle de Propostas

Plano de Saude - Empresarial >
Plano de Sadde - Individual/Adesdo >
Seguro Auto/RE/Consércio/Vidas >

Consultar Segurado/Terceiro

Metas
Canal das Vendas

Origem das Vendas

Relatérios > |—— Menu PRODUCAO > mo6dulo RELATORIO PRODUCAO/ CONFIRMACAO

Vieira Sistemas



Producdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatdrio, selecione
os filtros :
* Filial
* Seguradora

Obs.: Se nao selecionar alguma
opcao especifica dentro de cada
filtro, virdo todos.

Em seguida, selecione o tipo
analitico ou Curva ABC,

preenche o periodo de producao,

e clique no botao Visualizar.

Call Center Ferramentas Sair

Tipo de Relatorio
" Analitico & Curva ABC

Periodo |_/_/ a | /|
= Visualizar K] sai |

¥ Relatério Produgdo/Confirmagdo
Filial | LI
Seguradora | |




Alterar Comissoes

Baixar Extrato de Comissdes

Baixar Extrato de Comissdes - Qualicorp
Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatorios

Vieira Sistemas

Ao clicar no menu Movimentacao,
disponibilizara os seguintes modulos:

* Conta do Vendedor;

* Alterar Comissoes;

* Baixar Extrato de Comissoes;

» Baixar Extrato de Comissdes Qualicorp;
» Baixar/Antecipar Parcela Manualmente;
* Comissao de Seguradora/Corretora;

* Comissionamento Personalizado;

* Relatorios.




i Gestor Terra V&' :

m

Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

|

Conta do Vendedor ’\

Alterar Comissdes

Baixar Extrato de Comissdes

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp
Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatérios »

Menu MOVIMENTACAO > médulo CONTA DO VENDEDOR

Vieira Sistemas




1-Clicar em botdo Novo
para adicionar um
grupo de produtos.

1-Clicar em botao Novo para
adicionar um grupo de produtos.

2-Preencher os dados do grupo

produtos: Descri¢do e valor (RS)
em seguida clicar no botao Gravar
e, ao final, clique botdo Sair.

f .
¥ Conta Produtor

Pagamento Recibo

X Exchuir

Extrato de Conta

@ Sair % Filtrar

Periodo I—’ il —

8 |

Produtor I

j Apélice’—

Pressione: F2 para Alterar o Seguro
Pressione: F5 para Alterar Data

Pressione: F12 para efetuar o Pagamento

Seguradol Historico I Seguro’ Proposta
Data Segurado Proposta Parcelas Com % Desconto Taxa
’_l_"_ I F10 consultar I I I [ I
P. Lig. Apdlice Seguradora Corretora Valor —
| | 3 | 3 | ¢ beny
(* Débit
Histdrico
Pagamento N° Cheque Conta Corrente
| 3| | -]
Data lSegurado |Hislo'rico ] Cla, |Com.%|Desc.[ Plémio] Taxa]Palc.I Czédilo| Débitol




& Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Ges
Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair
Conta do Vendedor

| Allterar Comissdes }\
Baixar Extrato de Comissées

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp

Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatérios »

Menu MOVIMENTACAO > médulo ALTERAR COMISSOES

Vieira Sistemas




Eﬁ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado d

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1- A consulta
pode ser feita
selecionando as

seguintes
opgoes :
* Proposta — \
R Apdlice \ ¥ Alterar Comissdes @
. Np Opgao Pesquisar
ome I(" Proposta (" Apdlice « Nomel [| A [[ o
Nome Segurado IProposla lApﬁice |Vendednr(a) ISeguradora |Produm I Prémio Liq.l Com. 1'] Com.2°l Com. 3*| Desc. Cnm.l

2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou nimero conforme a
opcao selecionada e dé um ENTER.
i EX1: Selecionado proposta > campo pesquisar 123.
sequencialmente: EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar Joao.
Comissao 18,
comissao 28,
comissao 32 e

Para alterar a
comissao, digite

caso desconto Com. 1* Com. 2* Com. 3* Desc. Com
preencha no ] V Ausizar |

campo Desconto. o —————

A




& Gestor Terra Viva - Sisten
Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair
Conta do Vendedor

T
1

Alterar Comisses

| Baixar Extrato de Comissdes |~\

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp

Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatérios »

Menu MOVIMENTACAO > médulo BAIXAR EXTRATO DE COMISSOES

Vieira Sistemas




3’ Gestor Terra Viva - Sistema Integ ado de Gest

Cadastro Produgdc Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair

1- Para baixar
automaticamente o extrato
de comissao, selecione os
campos:

* Seguradora
* Conta Corrente Crédito
* Nome do Arquivo'

:_" Baixar Extrato de Comissoes g

Em seguida, clique no Seguradora
botdo Importar e aguarde \ I -~
Data Crédito
o. processamento ser T
realizando acompanhando

Conta Corrente Crédito

na barra de porcentagem ] -
na tela. Ao final, clique em Nome do Arquivo:
Sair. ] =
& Inpottar | ] Sai |

0

&8

- Para que o sistema
identifique o arquivo de
extrato, é necessario que
salve-o em C:\Gestor Terra
Viva.




iGestorTen’aV'@—' tema Integra
Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Conta do Vendedor

Alterar Comisses

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp

Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatérios »

Menu MOVIMENTACAO > médulo BAIXAR EXTRATO DE COMISSOES - QUALICORP

Vieira Sistemas



? Gestor Terra Viva - Sistema Integrado d

Cadastro

Producdo Movimentagdio Recursos Humanos Financeiro  Call Center

1- Para baixar automaticamente o extrato
de comissdo, selecione os campos:
- Filial;

- Data Credito( data que é creditado na

conta);
- Nome do Arquivo'.

Em seguida, clique no botdo Importar e
aguarde o processamento ser realizando
acompanhando na barra de porcentagem

na tela. Ao final, clique em Sair.

- Para que o sistema identifique o
arquivo de extrato, é necessario que
salve-o em C:\Gestor Terra Viva.

Ferramentas

Sair

A

:j‘ Baixar Extrato de Comissdes - Qualicorp %
Filial
| -]
Data Crédito
Nome do Arquivo:

&8 Importar Relatério ﬂ Sair

0%




& Gestor Terra Viva - Sistema Inte

Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Conta do Vendedor

Alterar Comissdes

Baixar Extrato de Comissdes

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp
Baixar/Antecipar Parcela Manualmente l\

Comissao de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatérios »

Menu MOVIMENTACAO > médulo BAIXAR/ANTECIPAR PARCELA MANUALMENTE

Vieira Sistemas




3’ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gest:

Cadastro Produgdoc Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair

':"T" Baixar Parcela Manual ﬁ‘
- 3 Pesquisar
1- A consulta pOde »| © Proposta (" Apdlice & Nome | [ | B sai
S.erfelta Nome Segurado Proposta IApél&ce lVendedor(a) Seguradora lProdutn Vir Comissl Com. 1'i Com.z‘l Com. 3‘] Com. 4'| Com. S'IDesc. Com.|
selecionando as

seguintes opg¢oes : v

* Proposta - ; . = : A

-~ 2 - Digitar no campo Pesquisar texto ou nimero conforme a opgao selecionada e dé um
L]
Apdlice ENTER.
* Nome

EX1: Selecionado proposta > campo pesquisar 123.
EX2:Selecionado nome > campo Pesquisar Joao.

N° da Parcela Valor da Parcela Conta Corrente Data Recto. N° da Fatura | Pagar Comiss3o
L‘ I_/_I v Baixar [ Antecipar Comisséol

3. Ap6s selecionar a proposta desejada, preencha os campos: numero da parcela, valor da parcela,
selecionar a conta corrente, data do recebimento, nimero da fatura(se houve). Em seguida, para
baixar a parcela, selecione pagar comissao, e clique no botao Baixar. Porém se for para antecipar

comissao, clique no botao Baixar Comissao.




& Gestor Terra Viva -

T
1

Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Conta do Vendedor

Allterar Comissdes
Baixar Extrato de Comissdes
Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp

Baixar/Antecipar Parcela Manualmente

[ Comissao de Sequradora/Corretora

—

Comissionamento Personalizado

Relatérios

Menu MOVIMENTACAO > médulo COMISSAO SEGURADORA/CORRETORA

Vieira Sistemas




estor Terra Viva - Sistema Integrad

astro  Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas  Sair

1- Para preencher a

comissdo da Tj’ Comissdo de Seguradora/Corretora ﬂ.‘ OBS: Ndo
seguradora/corretora — selecionando as
, selecione: Il B opgoes:
*  Filial; Sequradora Tipo Com.1*  Com.2*  Com.3*  Com. 4 filial, seguradora,
s Seguradora; | = =1} | I | I~ Vitalicio _ ¥ Gravar_| tipo, o
. Tipo, Filial Seguradora Tipo 1* Com| 2° Com| 3° Com| 4* Com |Vitalicio| ~ comissionamento
Em seguida, < - preenchido sera
preencha a para todos.
porcentagem da |

comissao 12, 28, 32
ou 43, e, se houver
vitalicio selecione.
Ao final, clique no
botdo Gravar.




& Gestor Terra Viva - Sisten
Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair
Conta do Vendedor

T
1

Alterar Comissdes

Baixar Extrato de Comissdes

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp
Baixar/Antecipar Parcela Manualmente

Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado ——

Relatérios »

Menu MOVIMENTACAO > médulo COMISSIONAMENTO PERSONALIZADO

Vieira Sistemas



y Gestor Terra Viva - Sistema Integra'f_.lo de Gest:

Cadastro Producdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1- Para preencher
a comissao
personalizado,
selecione:

e Filial;

* Seguradora;
*  Produto;

* Vendedor.
Em seguida,
preencha a
porcentagem da
comissao 12, 28,
32,42 0ub52. Ao
final, clique no
botdo Gravar.

== N
& Comissionamento Personalizado ﬁ

X Excluir Comissionamento | [ Gerar Comissies| @ Sair

- — <] Vendedor |
Filial Il _l Seguradora| J i F10 consultar
Produto | - Com. 1°| Com. 2° | Com. 3° Com. 4° | Com. 5°| v Atugizar
Filial |Seguradcua IVendedui [Produlo I 1*Cum.| ZQCom.[ 39Com‘| 4!Corn‘| 5!Com|

OBS: Nao
selecionando as
opgoes:
Filial, Seguradora,
Produto ou

Vendedor, o
comissionamento
preenchido sera
para todos.




& Gestor Terra Viva - " o de Ges
Cadastro  Produgdo [ Movimentacao | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair
Conta do Vendedor

Alterar Comissdes

Baixar Extrato de Comissdes

Baixar Extrato de Comissées - Qualicorp
Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretora

Comissionamento Personalizado

Relatérios 2

Menu MOVIMENTACAO > médulo RELATORIOS

Vieira Sistemas



¥ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Ges

Cadastro  Produgio [ Movimentacdo | Recursos Humanos Financeiro  Call Center Ferramentas  Sair

Conta do Vendedor

Alterar Comissdes

Baixar Extrato de Comissées

Baixar Extrato de Comissdes -
Baixar/Antecipar Parcela Manualmente
Comissdo de Seguradora/Corretera

Comissionamento Personalizado

Relatérios

Qualicorp

3 ‘ Pagamento Vendedores

Menu MOVIMENTACAO > médulo RELATORIOS> sub-menu PAGAMENTO DE VENDEDORES

Vieira Sistemas




j’ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de = o) 23_!1]

Cadastro Producdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1- Para obter o relatorio de r:_" Relatério - Pagamento dos Vendedores
pagamentos d.e vendedores, Seqacis) ] BN evercio de:
selecione: -
. Seguradora; F'l'all L] 29 30 31 1 2 4
. < . . 5 6 7 8 3 10 11
* Filial. Periodo| / / & | // 12 13 14 15 16 17 18
. . . 19 20 21 22 23 24 25
Em seguida, preencha o [~ Antecipagdo %278 1 2 3 4
m riod lecion [ Nao Antecipagao 5 85 7 8 3 10 11
ca pE) perio _0 & Nse eclo Ne a Docha 5 Hoje: 03/02/2017
0opgao antecipagao ou nao & Tela ¢ PDF
antecipacdo. Selecione a I~ Excel
opgdo em tela ou PDF. Para & Visualar | s |
gerar em Excel selecione a

opgao Excel. Ao final, clique
no botdo Visualizar.




@ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Documentos a Receber
Documentos a Pagar
Fluxo de Caixa
Fornecedores

Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatérios

Importar

Vieira Sistemas

Ao clicar no menu Financeiro,

disponibilizara os seguintes modulos:

* Documentos a receber;;
* Documentos a pagar;

* Fluxo de caixa;

* Fornecedores;

* Plano de contas;

* (Contas correntes;

* Centro de Custo;

* Relatorios;

* Importar.




@ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Documentos a Receber

Documentos a Pagar
Fluxo de Caixa
Fornecedores

Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatérios

Importar

Menu FINANCEIRO > médulo DOCUMENTOS A RECEBER

e
I"'
‘l

.

Vieira Sistemas



Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

1-Clicar no botdo Novo para adicionar um documento a receber. Logo apds, preencher os dados doc. a receber : Cliente, Tipo,

Sub-mddulo
Langamento.

Emissdo, Vencimento, N. Numero, Documento, Nota Fiscal, Valor, Liquido, Cheque, Obs., Obra, por ultimo clique no botdo Gravar.
I

W Contas a Receber %
é"liéﬁé'éiii'éﬁi’b' I Consulta I Eléﬁcol Feito o

pagamento,
_ £ CentodeCusto | <= | 4 | W | =y [ Novo v Alterar ¥ Excluir Doc. @ sair Recibo clique no
botao
Cliente Proposta Apolice Baixar, e
F10 consultar Cliente preencha os

Tipo | - Em|ssao’r Vencimento ,f Valor RS ’7 Liquido RS ﬁ dados do
N.Ndmero Banco | Ag.| c/C Cheque Local Cobranga documento,

em seguida,
Observacdo clique no
botao
Confirmar.
Para
cancelar a
baixa,
aperte
Conta Corrente | j novamente
no botao

Plano Contas .
F10 consultar Baixar, em
DataPgto ( / /  Desconto RS Valor Pagto RS seguida

aperte no

Juros RS Nota Fiscal Fatura botio

Confirmar.

Vendedor(a):
Filial:




¥

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair
Sub 1.1 - A consulta de documentos pode ser feita pelo Fornecedor, tipo de documento, N2 documento,
médulo Nosso Numero, Obra ou Valor do Documento . Em seguida, clique no botdo Consultar.
Consulta.
[ & Contas a Receber %
Langamentd l Qléficol
v v
1-A Emiss3o Seguradora Filial
consulta de 3
—_/__|a I—,—f_ | F10 consultar Cliente I L]
documentos Vencimento Tipo do Documento Documento/Proposta Apélice ¥Ir. Documento Fatura
pode ser Tl sl s || = l l |
feitapor: || P
agamento =
_ PDGOOS Parcela
Data de 7 7 2 [ = & 2 :
Emiss3 l— e e ™ Vencidas " AVencer . " Em Aberto @ Geral | > Congular Relatério [l Sail
missao. = @ <
- Data de ] o imposto (%) [~ Quebrar/Seguradora
vencimento. Vencidos R$ A Vencer R$ Em Aberto R$ Liquidados R$ Total R$ 107 [~ Agrupar/Seguradora
-Data de I 1 T ] r- EI’“:el | 1
Pagamento. Seguradora |Documento/Proposta|  Apdlice || Emissdo Valor|  Vencto | Pagamento | Vir Pago |
E, em
seguida 2 — Para selecionar o status do documento possui a opg3o:
clique no
botdo * Vencidas : documento passou da data de pagamento.
Consultar.
» Avencer: documento que ainda ndo passou da data de pagamento.
* Em aberto: inclui os status documentos vencidos e a vencer.
* Pagos: documento que ja foi pago.
* Geral: inclui todos os status de documentos.
M Titulos Vencidos [l Titulos Pagos [ Titulos &Vencer [l Boletos Gerados Pressione F12 pra Vincular Nota Fiscal a Fatura

3- Cligue no
botdo
Relatdrio
para obter o
relatério dos
documentos
selecionados.




¥ cesc

Cadastro

Produgéo

Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Para gerar o grafico utilize o filtro vencimento e/ou cliente, e clique no botdo Gerar.

¥ Contas a Receber

Langamenlol Consulta :

Yencimento

Cliente

/1 R

l_17

Grafico - Documentos & Receber




@ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Documentos a Receber

Documentos a Pagar

Fluxo de Caixa
Fornecedores
Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatérios

Importar

Menu FINANCEIRO > médulo DOCUMENTOS A PAGAR

S
.

Vieira Sistemas



¥

Cadastro Producdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair
2-Preencher os
Sub-médulo dados, em seguida
Dados Gerais. clicar no botao
Gravar e, ao final,
Financeiro - Contas a Pagar clique botdo Sair.

I @ CenttodeCusto | <= | 4 | W | = [ Novo

Altelal X Excluir Doc. Relatdrio @ sair

Fornecedorl
F10 consultar

Documento Tipo Documento | j Despesa Fixa ¢ Sim & N&o

Emissdo| / / Vencimento | / / Valor R$ | Local Cobranca l
Bancol Ag I Cc/C [ Chequel
Juros RS Juros % Multa % | Desconto R$ PgtoAté | /

Observacéo .
- 3- Confirmado o
pagamento do
documento,
N / | o e, em
Bai Lonfirma .
B Baivar bl Baixar e, em
Conta Correntel | Pagtoem | l seguida, clique
no botdo
Fratis F10 consultar Confirmar.

Vir Pgto R$ Desconto | Juros R$ DataPgto|_/ [/
Doc Origem




¥

Cadas

tro Producdo Movimentagio

Sub-
maodulo
Consulta.

- Data de vencimento.

E, em seguida clique no

1- A consulta de
documentos pode ser
feita por:

- Data de Emissdo.

Data de Pagamento.

botdao Consultar.

Recursos Humanos Financeiro

Call Center

Ferramentas Sair

1.1 - A consulta de documentos pode ser feita pelo
Fornecedor ( clique F10) e/ou pelo tipo de
documento . Em seguida, cliqgue no botdo Consultar.

Emissdo Fornecedor Conta Gerencial [] Sai

[—,—,— a [—,—l— F10 consultar Fornecedor ,_

VYencimento Tipo do Documento Documento VYir. Doc. Autorizagdo

7 a ] = | | |

Pagamento Opedes

21— a| /||l ¢ Vencidas (~ AVencér ( EmAberto * Geral Congultar E Relatério | ¥8) Autorizagdo
A

Vencidos R$ A Vencer R$ Em Aberto R$ Liquidados R$ Total R$

Fomecedor | Documento | Emissdo | Valarl Yenclo Pagamentp Wi Pagof\lras-

< >

Pressione F5 para autorizar pagamento

2 — Para selecionar o
status do documento
possui a opgao:

- Vencidas : documento
passou da data de
pagamento.

- Avencer: documento

gue ainda nao passou
da data de
pagamento.

- Em aberto: inclui os
status documentos
vencidos e a vencer.

- Geral: inclui todos os
status de
documentos.

3- Cligue no botao
Relatério para obter o
relatdrio dos documentos
selecionados.




@ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas
Documentos a Receber

Documentos a Pagar

Fluxe de Caixa

Fornecedores

Plano de Contas

Contas Corrente
Centro de Custo
Relatérios >
Importar >

Sair

Menu FINANCEIRO > médulo FLUXO DE CAIXA

Vieira Sistemas



Cadastro Producdo Movimentagao

1-Para adicionar
uma nova
movimentacao
no fluxo de caixa
clique no botao
Novo e preencha
0s possiveis
campos
necessarios
dos dados, em
seguida de um
clique o botao
Gravar. OBS: nao
esquecer de
selecionar o tipo
de movimento :
Entrada ou
Saida.

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

2- Para alterar os dados do fluxo de caixa, clique no botdo Alterar, corrija, em seguida, clique no botdo Gravar.

A

I F10 consultar

Contra Partida

¥ Financeiro - Fluxo Caixa v X
l & CentiodeCusto | w= | 40 W | =p g 3 Novo v Altelar XK Excluir Relatério @ sair
Periodo |i-"—l— a |—"—l— Conta 'I Historico I B Eiltrar |
Conta Corrente Data Documento Doc Origem
] = ~ [ |
Histdrico
Plano de Contas Tipo Movimento Valor RS

@ Entrada ¢ Saida

|

=]

Conta Data Documento [Histérico

Entrada Saida

Obs.: Plano de
Contas - Conjunto
de contas,
previamente
estabelecido, que
norteia os
trabalhos
contdbeis de
registro de fatos e
atos inerentes a
entidade

Contra Partida é a
oposi¢dao da conta
devedora a
credora, ou vice-
versa,




Cadastro

Producdo Movimentagao

3- Para consulta
das
movimentac¢des
do fluxo de caixa,
utilize os filtros:
periodo, conta ou
histérico e clique
no botao Filtrar.

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas

Sair

| 4- Selecionando um document

0 no campo 1, Clicar em botdo Excluir para apagar um movimento do fluxo .

\4

'_'y Financeiro - Fluxo Caixa

X

I D CentodeCusto| &= | 40 W | =y B Novo v Grava X Exclui Relatério @ sai
<« Periodo |i-"—l—- a |—"—l— Conta 'I Histérico I B Filar |
Conta Corrente Data Documento Doc Origem

| A

|| - |

Historico
Plano de Contas Tipo Movimento Valor RS
* Entrada  Saida
F10 consultar
Contra Partida
Conta Data Documento |Histérico Entrada Saida

CAMPO 1

5 - Clicando no
botdo Relatodrio,
aparecerd o
relatério de fluxo
de caixa
selecionando o més
e posteriormente a
data e o tipo de
conta.




@ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Documentos a Receber

Documentos a Pagar

Fluxe de Caixa

Fornecedores
Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatérios

Importar

Menu FINANCEIRO > médulo PLANO DE CONTAS

Vieira Sistemas



ﬁ Gestor Terra Viva -

Cadastro Produgdo Movimentagdo

1- Clicar no

Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

botdo Novo
para
adicionar
um novo
plano de
conta.

Plano de Contas

_ « ® % = [ [HNowe k v G 5 15 Alterar X Exchir Relatério @ sai

Classificagdo|_.__-__-___  Descrigao | |
Segmento l Anterior R$|

Classificaco |Descricio A Entrada R$ Saida RS Saldo RS

3. . DESPESAS E CUSTOS Janeiro | | |

3.01. DEDUCOES DE RECEITAS BRUTAS S/ SERVICO!  Fevereiro | | |

3.01.001. IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE RECEITA e | | |

3.01.001.0001 ISSQN

3.02 CUSTOS DE SERVICOS Abril | | |

3.02.001. CUSTOS DIRETOS Maio | | |

3.02.001.0001 COMBUSTIVEIS

3.02.001.0002 ORDENADOS E SALARIOS Junho | | |

3.02.001.0003 VALE TRANSPORTE Julho | | |

3.02.001.0004 INSS Agosto | | |

3.02.001.0005 FGTS

3.02.001.0006 COMISSOES DE FUNCIONARIOS Setembro | | |

3.02.001.0007 13° SALARIO Outubro | | |

3020010008 FERAS Nomy]| | |

3.02.001.0009 INDENIZAGOES TRABALHISTAS

3.02.001.0010 ESTAGIARIOS Dezembro | | |

3.02.001.0011

EXAMES OCUPACIONAIS

2- Preencher os
dados de
classificacao,
descricao e
conta contabil e,
em seguida,
clicar no botao
Gravar e, ao
final, clique
botdo Sair.




y sestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestao N

Cadastro Producdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair
Gal .

<

4 - Clicar no botdo
3 - Clicar > Excluir para
no botdo | apagar o cadastro
Alterar de plano de
para Plano de Contas contas.

modificar "
os dados _ « & % 5 [Nov ¥ Grava 8 trera > %}x B gs=
do plano Classificagao |_-_-_-_ Descrigéol

de contas
edeum Segmento I Anterior Rsl 5 _NCIicandO, n.O
clique o Classificado | Descrigdo ~ EnadaRs __ SadaRS __ Saldo RS botdo Relatorio,
botdo 3 DESPESAS E CUSTOS Janeiro | | | aparecera a tela
T A de relatérios de
Gravar. 301 . DEDUCOES DE RECEITAS BRUTAS S/ SERVICO! | Fevereiro | | | e
3.01.001. IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE RECEITA e | | | plano de contas.
3.01.001.0001 ISSQN .
302, . CUSTOS DE SERVIGOS Abri | |
3.02.001. CUSTOS DIRETOS Maio | | | Ll
3.02.001.0001 COMBUSTIVEIS ]
3.02.001.0002 ORDENADOS E SALARIOS Junho | | | \ 6- Neste campo €
3.02.001.0003 VALE TRANSPORTE Julho | | | descrito todo o
3.02.001.0004 INSS i | | | fluxotl) de erll:;ra:a,
3.02.001.0005 FGTS saida e saldo de
3.02.001.0006 COMISSOES DE FUNCIONARIOS Setembro | I I cada conta, divido
3.02.001.0007 13° SALARIO Outubro | | | oor més.
3020010008 FERIAS Sibapme | | |
3.02.001.0009 INDENIZAGOES TRABALHISTAS
3.02.001.0010 ESTAGIARIOS Dezembro | | |
3.02.001.0011 EXAMES OCUPACIONAIS
v




@ Gestor Terra Viva - Sistema Integrado de Gestdo

Cadastro Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos

Financeiro Call Center Ferramentas Sair

Documentos a Receber

Documentos a Pagar

Fluxe de Caixa

Fornecedores
Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatérios

Importar

Menu FINANCEIRO > médulo CONTAS CORRENTES

Vieira Sistemas



Cadastro Produgdo

1-Para adicionar
uma nova conta
corrente clique
no botao Novo e
preencha os
dados da conta,
em seguida de
um clique o
botdo Gravar.

Movimentagdo

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair

2 - Para alterar os dados da conta corrente
cligue no botao Alterar, corrija, em seguida,

cligue no botdo Gravar.

A

Financeiro - Contas Correntes

MO

= Iniciar Exercicio

«.‘m.
(R

Conta|c)( Descrigao IcAl)(A GER/

Carteiralo

N.Nimero |0

A

Convénio'o—
Bancolo
Agéncia[o— |_
CComente[ —.[
Ag.C.C. |7 ‘B

Ret. Banc. I

Alte:ar X Excluir Relatério| @ Sair I
Anterior RS I 180,00
Entrada R$ Saida R$ Saldo RS
Janeiro | 350,00 | 35,50 | 494,50
Fevereiro | 0,00 | 300,00 | 194,50
Margo | 0,00 | 181,34 | 13,16
Abril | 0,00 | 0,00 | 13,16
Maio | 0,00 | 000 | 13,16
Junho | 0,00 | 0,00 | 13,16
Julho | 0,00 | 0,00 | 13,16
Agosto| 0,00 | 0.00 | 13,16
Setembro| 0,00 | 000 | 13,16
Outubro | 0,00 | 0.00 | 13,16
Novembro | 0,00 | 0,00 | 13,16
Dezembro| 0,00 | 0,00 | 13,16

3 - Clicar em botao
Excluir para apagar
uma conta corrente.

Ry

4 - Clicando no
botdo Relatorio,
aparecerd o
relatério de conta
corrente.




Cadastro Produgdo Movimentagdo

Ano e clique no
botdo Iniciar
Exercicio para

mostrar o fluxo

das contas
correntes.

1- Utilize o campo |

Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas

Sair

Utilize os campos de seta para frente ou para tras para
selecionar a conta corrente desejada

( Ano

Financeiro - Cg;\tas Corrent%
Q Iniciar Exercicio % Alte:ar X Excluir Relatdrio @ sai I
Conta|c:x Descrigao |CAIXA GERAL

Carteiralo N.Nimero |0 Anterior RS I 180,00

Convéni 0[0— Entrada R$ Saida R$ Saldo RS

Janeiro | 350,00 | 35.50 | 494,50

Banco[y Fevereiro | 0,00 | 300,00 | 194,50
Agéncialo [ Margo | 0,00 | 181,34 | 13,16 %

Comente] [ Abril | 0,00 | 0,00 | 13,16

_— Maio | 0,00 | 000 | 13,16

9.0C| ‘B Junho | 0,00 | 0,00 | 13,16

Ret. Banc. | Julho | 0.00 | 0,00 | 13,16

Agosto| 0,00 | 0,00 | 13,16

Setembro| 0,00 | 0.00 | 13,16

Outubro | 0,00 | 0,00 | 13,16

Novembro | 0,00 | 0,00 | 13,16

Dezembro| 0,00 | 0,00 | 13,16

Neste campo é
descrito todo o
fluxo de entrada,
saida e saldo de
cada conta
corrente, divido por
més.
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Documentos a Receber

Documentos a Pagar

Fluxe de Caixa

Fornecedores
Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatérios

Importar

Menu FINANCEIRO > médulo RESUMO FINANCEIRO

Vieira Sistemas
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Documentos a Receber
Documentos a Pagar
Fluxo de Caixa
Fornecedores

Plano de Contas
Contas Corrente

Centro de Custo

Relatorios

Importar

b Resumo Financeiro

d

s
vy

Vieira Sistemas
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Documentos a Receber
Documentos a Pagar
Fluxo de Caixa
Fornecedores
Plano de Contas

Contas Corrente

Centro de Custo
Relatérios >
Importar > Adiantamentos
Fornecedores
Plano de Contas
ot
Pagamentos ..
) L]

Base Imperatriz

Vieira Sistemas
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Atendimentos
Gerar Comissdo Call Center
Metas Call Center

Relatorios

Vieira Sistemas

Ao clicar no menu Producao,

disponibilizara os seguintes modulos:

* Atendimentos;

* Gerar Comissao Call Center;
* Metas Call Center;

» Relatoérios.
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Atendimentos
Gerar Comissdo Call Center
Metas Call Center

Relatérios

> I Cadastrar

Consultar

Menu CALL CENTER > modulo CADASTRAR

= 8

Vieira Sistemas
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Cadastro  Producdo Movimentacdp Recursos Humanos Financeiro  Call Center  Ferramentas  Sair
<

1-Clicar em botao
Novo para
adicionar um
novo
atendimento.

2-Preencher os
dados
necessarios do
cliente. Em
seguida clicar no
botdo Gravar e,
ao final, clique
botdo Sair.

3- Clicar em
botdo Alterar
para modificar os
dados do
atendimento ja
cadastrado .
Corrija o campo
e, ao finalizar dé
um clique o
botdo Gravar.

<

l

¥ Call Center - Atendimento X

Periodo |—I—"— a L Telefone Clientel B Filtear |

Telefone Nome
|(_) : | Origem —Resultado do Atendimento
— - " Chat (" Vendido
DataAtendimento  E-mail " Contrate
I " Me Ligue
Turno Tipo de Solicitacdo Data/Hora do Novo Contato " Ligacdo " N3o Vendido
= | | .
Produto N°Vidas Seguradora Tipo de Plano
Forma de Pagamento Valor RS Proposta CPFICNPJ
| = | [
Observacao
Filial
Data Hora |Cliente Produto N® Vidas| Sequradora Tipo de Plano | Tipo de Solicitagdo| Pagamento em Valor R$ |Proposta
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Atendimentos
Gerar Comissdo Call Center
Metas Call Center

Relatérios

> Cadastrar

Consultar

Menu CALL CENTER > modulo CADASTRAR

= 8

Vieira Sistemas



Cadastro

ISt€éMa INtegrado de Lesiac

Produgdo Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro Call Center Ferramentas Sair
1- A consulta da proposta pode ser feita selecionando as seguintes opc¢des : selecionando cadastro ou agendamento,
preencha o periodo, selecione a filial, origem, resultado, vendedor, turno, produto. Em seguida clique em Filtrar.
¥ Call Center - Consulta
—Periodo de
{+ Cadastro " Agendamento Resultado I j
Periodo | /| a l/_/__  Vendedor | ~
Filial | ~| " Tumo]| ~
Origem I zl Produto | ;l
Gl Filtrar ‘ Relatélio %@ Visualizar |
Data Hora |Vendedor Cliente Produto N2 Vidas| Sequradora Tipo de Plano | Tipo de Solicitagdo|Pagamento em Valor R$|Agendamento|Hora| Atendido |Proposta
<
Bigendamento Vencido [l Agendamento Vencendo  [llAgendamento Atendido

.
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Atendimentos

Gerar Comissdo Call Center

v

Metas Call Center

Relatorios

~

Menu CALL CENTER > modulo METAS CALL CENTER

Vieira Sistemas
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Para adicionar uma

¥ Metas Call Center X
Crgitsoirf;r;iz:c?:’ Referéncia  Produto Meta Mensal Valor Boleto Valor Cartdo Valor Meta Y ke
produto, metal | | ) | | | @ sai {
mensal, Vilor bo'?to' Referéncia |Produto ' Meta Mensall Valor Boletol Valor Canﬁol Valor Mela| A
valor cartéio, ao final 04/2016  PME 40 2,50 2,00 4,00
clique no botdo 04/2016  INDIVIDUAL 80 5.00 7,00 10,00
Incluir. 05/2016 PME 40 2,50 2,00 4,00
05/2016 INDIVIDUAL 80 5,00 7,00 10,00
06/2016 PME 40 2,50 2,00 4,00
06/2016 INDIVIDUAL 80 5,00 7,00 10,00
07/2016 PME 40 2,50 2,00 4,00
07/2016 INDIVIDUAL 80 5,00 7,00 10,00
08/2016 PME 40 2,50 2,00 4,00
08/2016 INDIVIDUAL 80 5,00 7,00 10,00
09/2016 PME 40 2,50 2,00 4,00
09/2016 INDIVIDUAL 80 5,00 7,00 10,00
12/2015 INDIVIDUAL 20 5,00 5,00 10,00
12/2016 PME 40 2,50 2,00 4,00
12/2016  |INDIVIDUAL ‘ %
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Atendimentos >
Gerar Comissdo Call Center
Metas Call Center

Relatérios > Curva ABC

Gréfico por Origem

Menu CALL CENTER > mo6dulo CURVA ABC

Vieira Sistemas
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Cadastro  Produgdo Movimentacdo Recursos Humanos Financeiro

Call Center Ferramentas Sair
Para obter o relatdrio,
selecione os filtros : geral,
Vendido ou néo Vendido iyRelatc’)rio-CurvaABCCaIICenter X
: Opcao
Errj segwdaf, preenche? e
periodo e clique no botao ¢ Vendido
. . " Nao Vendido
Visualizar. ¢ ‘Segurdora
Periodo

01/05/2017 a |31/05/2017

Visuarizal | _ﬂ Sair I
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Atendimentos >
Gerar Comissdo Call Center
Metas Call Center

Relatorios > Curva ABC

Gréfico por Origem

Menu CALL CENTER > médulo GRAFICO POR ORIGEM

Vieira Sistemas
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Ca

das

tro

Produ¢do Movimentagdo Recursos Humanos Financeiro

Para obter o relatorio,
selecione os filtros : geral,
vendido ou nao vendido.

Call Center

Ferramentas

Salr

Em seguida, preenche o
periodo e clique no botao
Visualizar.

¥ Gréfico - Call Center por Origem X

Opgao
& Geral

F‘Vbnawo
" Nao Vendido

Periodo

|01/05!2017 a |31/05/2017
Visualizax [| Sair




